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ВСТУП

Актуальність розробки та впровадження проекту. Українське суспільство перебуває в умовах війни і відповідно стикається з новими викликами. Напружена ситуація в країні вимагає активності громадянської позиції дорослих та молоді. В умовах неоголошеної війни, яка ведеться на сході країни, наш громадянський обов’язок – допомогти та підтримати бійців Збройних Сил України, всіх військових формувань, що захищають нашу Батьківщину та нашу свободу. Всі ми є свідками великої відданості та самопожертви наших воїнів на фронті, які захищають незалежність і територіальну цілісність України. Серед них – і випускники Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника.
Учасники АТО – досить чутлива та вразлива група, з загостреним відчуттям соціальної справедливості і почуттям патріотизму. Експерти акцентують увагу на соціально-психологічній допомозі, якої потребують усі учасники АТО. Та й після повернення воїни стикаються з низкою проблем, розладами фізичного, психологічного здоров’я, наслідком чого є агресивна поведінка, депресія. Враховуючи, що студенти спеціальності «Соціальна робота» ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника» отримують додаткові кваліфікації: практична психологія, соціальна реабілітація, – вони спроможні надавати кваліфіковану соціально-психологічну підтримку як воїнам, що проходять бойову службу, так і тим, хто повернувся із зони АТО.
Необхідність розв’язання проблем воїнів, які захищають Україну на східних кордонах держави, нині є одним з найбільш значущих питань і вимагає тривалої комплексної роботи.

Специфіка соціальної роботи з військовослужбовцями розкрита такими вченими, як Т. Андреєва, Л. Берездецька, І. Дубровіна, О. Кокун, В. Куліков, Н. Максимова, Л. Шипіцина та ін. [1; 3]. Незважаючи на значну кількість теоретичних праць, а також практичної допомоги волонтерів та громадських, благодійних організацій, у воїнів АТО залишається ряд невирішених проблем.
Враховуючи актуальність проблеми, нами розроблено соціальний проект на тему: «Допомога воїнам АТО».
Мета проекту: підвищити рівень надання соціально-психологічних послуг воїнам АТО та членам їхніх сімей; залучити щонайширше верстви населення до волонтерської, психологічної та соціальної підтримки воїнів АТО. Через реалізацію комплексу заходів допомоги нашим захисникам сприяти вихованню патріотів України, готових розбудовувати її як суверенну, демократичну, правову державу; проявляти національну гідність; реалізовуватися як громадянин, професіонал своєї справи, носій української національної культури.
Завдання проекту:

1) підвищити рівень обізнаності фахівців, що працюватимуть з воїнами АТО та членами їхніх сімей, через проведення занять;
2)  розвинути життєвий потенціал воїнів АТО та членів їхніх сімей; надавати всебічну допомогу воїнам АТО;

3) сприяти організації дозвілля та патріотичному вихованню дітей із сімей воїнів АТО;
4) формувати громадянську свідомість студентської молоді, виховувати гордість за героїв, які захищають незалежність України.

Принципи реалізації проекту: гуманності, доцільності, прозорості, комплексності, рівний – рівному, неперервності, пріоритету інтересів воїнів АТО, цілісного підходу до людини як до тілесно-душевно-духовної сутності, завершеності, зорієнтованості на кінцевий позитивний результат.
Бенефіціари: воїни АТО та члени їхніх сімей як особлива соціальна група. Учасники бойових дій складають особливу категорію клієнтів, які потребують реадаптації до мирного життя.

Необхідність проекту для бенефіціарів обумовлена тим, що в зоні бойових дій бійцям часто не вистарчає найпотрібнішого. Також особливо важливою є психологічна, моральна підтримка, яка допомагає вистояти у складних умовах. Та й після повернення із зони АТО бійці стикаються із посттравматичними стресовими розладами, необхідністю вливатися в мирне життя, захищати свої права. 
Ресурси: людські: соціальні працівники, соціальні педагоги, психологи, медики, юрист, консультанти, органи місцевого самоврядування, громадськість, волонтери; інформаційні: спеціальна література з питань соціально-психологічної допомоги; методична література; буклети, листівки, брошури, прес-релізи; рекламна продукція; інформація в ЗМІ; усна інформація спеціалістів та волонтерів; соціальні: громадські організації та благодійні фонди, соціальні служби у справах сім’ї, дітей та молоді; громадська спілка «Івано-Франківська міська асоціація учасників АТО», благодійна організація «Дім Сірка»; матеріальні: кошти, надані благодійними фондами, громадськими організаціями та державою; інше: мультимедійні засоби.

Основні етапи упровадження.

Етап І – підготовчий. Завдання етапу: 1) ознайомити студентів зі змістом, метою, завданнями проекту, основними етапами його реалізації; 2) мотивувати молодь до подальшої діяльності з допомоги захисникам України; до формування себе як всебічно розвиненої особистості, що своїми вчинками розбудовуватиме державу, виконуватиме обов’язок перед Батьківщиною.
Етап І – діагностичний. Завдання етапу: 1) розроблення плану заходів та закріплення відповідальних за організацію й виконання; 2) налагодження партнерських зв’язків із громадською спілкою «Івано-Франківська міська асоціація учасників АТО»; 3) ознайомлення студентів, викладачів, адміністрації факультету із запланованими заходами з метою залучення їх до співпраці (виступи на вченій та науково-методичній раді факультету, на нарадах із питань проведення виробничих практик студентів; розміщення звернення на сайті кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, у соціальних мережах); 4) проведення комплексу діагностичних методик для визначення наявності психологічних та соціальних проблем воїнів АТО. Він включає в себе збір анамнезу, вивчення психологічних особливостей осіб, які проходять військову службу на Сході України. Проводиться діагностика вивчення рівня потреб та стану здоров’я клієнтів. Обстеження клієнтів дає можливість: зібрати інформацію, яка допоможе спланувати подальшу роботу та здійснювати супровід; встановити контакт з особою. Також проводиться вивчення потреб воїнів АТО шляхом співпраці з громадськими організаціями; проведенням бесід та зустрічей з воїнами, що проходять військову службу на Сході України чи перебувають у відпустці.
Етап ІІ – практичний. Мета – організація практичної діяльності, спрямованої на допомогу воїнам АТО та членам їхніх сімей. Завдання етапу: 1) підвищення рівня обізнаності майбутніх соціальних працівників, що працюватимуть з воїнами АТО та членами їхніх сімей, через проведення занять (із навчальних дисциплін; виробничих практик); 2) організація змістовного дозвілля дітей із сімей учасників АТО, спрямованого на розвиток духовних цінностей українського патріота: національної свідомості, любові до рідного народу, Української держави на прикладах героїчної сучасної історії та кращих зразків культурної спадщини, гордості за свою сім’ю; 3) висвітлення результатів діяльності у ЗМІ.
Рівень реалізованості. Внесено зміни до навчальних планів підготовки фахівців зі спеціальності 231 Соціальна робота, а саме: 1) доповнено новими темами зміст навчальних дисциплін: а) до робочої програми з навчальної дисципліни «Соціальна робота» додано тему «Методи і форми соціальної роботи з учасниками АТО»; б) до робочої програми з навчальної дисципліни «Соціальна робота з різними категоріями клієнтів» додано тему «Соціальна робота з особами, що повернулися із зони бойових дій»;  до робочої програми з навчальної дисципліни «Психодіагностика» додано тему «Діагностика пост-травматичних стресових розладів (ПТСР)»; до робочої програми з навчальної дисципліни «Практична психологія в соціальній роботі» додано тему «Психологічна допомога особам, що повернулися із зони бойових дій»; 2) розширено перелік баз виробничих практик для студентів спеціальності «Соціальна робота» (4 курс, комплексна виробнича практика): до переліку наявних додано Центр для учасників АТО та їхніх сімей «Бандерівський Схрон» (с. Клубівці Тисменицького р-ну Івано-Франківської  обл.).
28 січня 2019 року в рамках засідання молодіжного правового клубу «Діалог» працівниками Івано-Франківської центральної бібліотеки Департаменту культури Івано-Франківської міської ради, провідними фахівцями юридичних установ міста проведено круглий стіл «Маю право на захист» за участі студентів спеціальності «Соціальна робота», ветеранів АТО та членів їхніх сімей. Під час заходу присутніх поінформували про програми та проекти, направлені на надання соціально-психологічної, інформаційної, навчально-просвітницької та правової допомоги учасникам АТО. У ході круглого столу присутні поспілкувалися з експертами, отримали інформаційні буклети та брошури.
21 лютого 2019 року перед студентами спеціальності «Соціальна робота» виступив Микола Павлюченко – боєць батальйону «Айдар», який розповів про силу духу наших воїнів, котрі, ризикуючи власним життям, боронять Україну. У виступі волонтерки Зіновії Федорук йшлося про важливість духовно-моральної підтримки бійців, що воюють на сході України. Студентам також цікаво було почути свідчення Людмили Салиги про її поїздки у складі групи волонтерів у зону АТО. Про важливість молитовної підтримки йшлося у виступах сестри Терезії ЧСВВ. Для студентів спеціальності «Соціальна робота» провели майстер-клас з виготовлення вервичок. Станом на сьогодні студентами виготовлено і передано в зону АТО більше півтисячі вервичок.

Упродовж лютого-березня 2019 р. старший інспектор відділу зв’язків з громадськістю Управління патрульної поліції в Івано-Франківській області, старший лейтенант поліції Олександра Бабецька та старший інспектор прес-служби, капрал поліції Микола Гурак провели для студентів тренінг про запобігання конфліктам у спілкуванні з військовослужбовцями, що повернулися із зони бойових дій.

Також для студентів 1-4 курсів спеціальності «Соціальна робота» інструктор з тактичної медицини Віталій; доцент кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, підполковник запасу Мисак Б. П. провели цикл занять «Домедична допомога в умовах бойових дій (тактична медицина)».

Очікувані результати. 
1. Змістовно організоване дозвілля та патріотичне виховання дітей із сімей воїнів АТО.

2. Збір та передача в зону бойових дій необхідних медикаментів, засобів особистої гігієни, продуктів харчування, а також виготовлення і передача оберегів для воїнів.

3. Відновлення життєвого потенціалу воїнів АТО шляхом організації для них видів і напрямів діяльності, що сприяють зростанню якісних показників життя.
4. Видання збірки патріотичної поезії студентів педагогічного факультету та вручення її воїнам, що проходять бойову службу на Сході України.

Форма презентації результатів проекту: 1) виставки творчих робіт, виступи студентів; 2) мультимедійна презентація результатів проекту; 3) методичні рекомендації з надання допомоги учасникам АТО, які отримає кожен учасник після завершення проекту; 4) висвітлення проведених заходів на сайті кафедри соціальної педагогіки та соціальної роботи, на сайті педагогічного факультету.
ЗМІСТ ПРОЕКТУ
За терміном реалізації – короткотривалий, термін реалізації – 1 рік.
За територіальною ознакою – регіональний проект (реалізується на Прикарпатті). Фінансується за кошти донорських організацій та спонсорів.

За видами – некомерційний, мета – одержати соціальний ефект.

За характером і сферою діяльності – соціальний проект.
Основні заходи у рамках проекту.
1. Навчання волонтерів організовувати дозвілля дітей із сімей воїнів АТО та реалізація самої діяльності. До виконання цього завдання плануємо залучити Івано-Франківський міський центр дозвілля для дітей та юнацтва за місцем проживання, приватні ігрові дитячі заклади. У програмі: конкурси, ігри, творчі майстерні та ін.
2. Організація змістовного дозвілля для дітей із сімей учасників АТО.
3. Зустріч студентів педагогічного факультету зі своїми однолітками-героями, які захищають Україну і кожного з нас на східних кордонах держави.
4. Майстер-класи з виготовлення оберегів для воїнів АТО.

5. Підготовка та проведення акцій: «Сухі борщі», «Вареники для солдата», «Великодній кошик для воїнів АТО», «Книжковий ярмарок» та ін.
6. Конкурс патріотичної поезії серед студентів педагогічного факультету «З любов’ю до України».
7. Плетіння маскувальної сітки для військової техніки.

8. Пересувна фотовиставка, присвячена бойовим подіям на сході України.

9. Організація виступу Вертепу для воїнів АТО.

МЕТОДИ І ТЕХНОЛОГІЇ ПРОЕКТУ
Аналіз наукових джерел доводить, що комплекс заходів у соціальній роботі з різними категоріями військовослужбовців перебуває на стадії становлення і має характер незавершеності.

Проект – сукупність скоординованих дій із певними точками відліку та завершення з метою досягнення певних цілей зі встановленими строками, витратами й параметрами виконання [2, с. 504].
Соціальний проект – сконструйоване соціальне нововведення, мета якого – удосконалення процесів у певних соціокультурних умовах [2, с. 505]. У нашому випадку це допомога військовослужбовцям в умовах бойових дій, а також у процесі їхньої реабілітації після проходження військової служби.

Процес проектування передбачав три етапи: 1) дивергенції – розширення меж проектної ситуації з метою забезпечення простору для пошуку рішень, а саме організація співпраці з громадськими, благодійними організаціями, волонтерами; 2) трансформації (підбору принципів та концепцій побудови проекту); 3) конвергенції – вибору оптимального варіанту вирішення питання надання допомоги учасникам АТО шляхом виконання посильних для студентів завдань.

У ході розроблення проекту ми використовували системний підхід, а також його модифікацію – соціосинергетичний підхід. Соціосинергетичний підхід передбачає здатність елементів системи до саморозвитку. Тобто ми опиралися на внутрішні можливості клієнтів, у нашому випадку – бійців АТО, на їхній позитивний досвід, бажання вистояти, вижити, повернутися додому, до рідних. Таким чином, допомога воїнам – це не лише одностороння допомога зі сторони студентів і волонтерів. Реалізація цього проекту має на меті взаємовпливи: з однієї сторони, бійці отримають матеріальну, моральну, психологічну допомогу, з другої – студентська молодь розвиватиме духовні, патріотичні якості.

Загальною основою технології соціального проектування виступає використання системи дії певного набору технологій. Нами використано:

а) технологію прогнозування;

б) технологію дослідження проблем воїнів АТО;

в) технологію написання самого тексту соціального проекту;

г) технологію соціально-психологічної діагностики морального і психологічного здоров’я бійців АТО;

д) технологію соціальної експертизи;

е) технологію планування реалізації соціального проекту;

є) комунікативні технології – спілкування з бійцями АТО та їхніми сім’ями, із представниками організацій-партнерів.
У ході реалізації проекту плануємо використати такі методи: 

а) індивідуальної соціальної роботи – психологічні бесіди з воїнами, інтерв’ювання;

б) групової соціальної роботи – проведення просвітницьких кампаній, круглих столів, трудотерапії та каністерапії із клієнтами Центру для учасників АТО та їхніх сімей «Бандерівський Схрон».

Під соціальною допомогою ми розуміємо допомогу, яка надається індивідам та соціальним групам, що перебувають у кризовій життєвій ситуації, тобто не мають змоги справитися з власними труднощами і потребують втручання фахівців.

Військово-соціальною роботою називають соціальну роботу з військовослужбовцями. Цей вид роботи надається для задоволення соціальних потреб різних категорій населення, а саме: військовослужбовці, особи, які були звільнені з військової служби, та члени їхніх сімей. Мета військово-соціальної роботи: налагодження взаємодії особи та соціально-військового середовища, певного військового соціуму.
КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ПРОЕКТУ

1. Підвищення рівня забезпечення необхідними речами воїнів АТО.
2. Підвищення рівня надання соціально-психологічних послуг воїнам АТО та членам їхніх сімей.

3. Залучення щонайширших верств населення до волонтерської, психологічної та соціальної підтримки воїнів АТО.

4. Відновлення життєвого потенціалу воїнів АТО шляхом організації для них видів і напрямів діяльності, що сприяють зростанню якісних показників життя. Використання психологічних діагностичних методик до і після реалізації проекту.
5. Організація змістовного дозвілля для дітей із сімей учасників АТО.
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