
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДВНЗ «ПРИКАРПАТСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 ІМЕНІ ВАСИЛЯ СТЕФАНИКА» 

 

 

 

 

Факультет/інститут - педагогічний 

 

Кафедра - соціальної педагогіки та соціальної роботи 

 

 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

__Волонтерська діяльність____ 

 

Освітня програма   Соціальна педагогіка 

 

перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

 

Спеціальність 231 Соціальна робота 

 

Галузь знань  23 Соціальна робота 

 

 

 

 

 

 

Затверджено на засіданні кафедри 

Протокол № 1  від “ 26 ”  серпня   2020 р.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

м. Івано-Франківськ - 2020 

 



ЗМІСТ 

 

 

1. Загальна інформація 

2. Анотація до курсу 

3. Мета та цілі курсу 

4. Компетентності 

5. Результати навчання  

6. Організація навчання курсу 

7. Система оцінювання курсу 

8. Політика курсу 

9. Рекомендована література 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Волонтерська діяльність 

Рівень вищої освіти  перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Викладач (-і) Дідух Ірина Ярославівна 

Контактний телефон викладача +380673420106 

E-mail викладача Dija30975@gmail.com 

Формат дисципліни Очна 

Обсяг дисципліни Кредити ЄКТС – 3 (90 год.) 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua/ 

Консультації Консультації проводяться відповідно до 

узгодженого графіка протягом навчального 

семестру. Також консультації у день проведення 

лекцій чи практичних занять. Можливі консультації 

через Інтернет ресурси за попередньою 

домовленістю. Обговорення індивідуально вибраних 

студентом питань з тематики лекційного курсу та 

самостійної роботи 

2. Анотація до курсу 
На сучасному етапі дуже велика роль надається теоретичному обґрунтуванню процесу 
волонтерства, але не завжди волонтер ознайомлюється та застосовує на практиці набуті знання. 

Тому для нас дуже важливо дати уявлення студентам про менеджмент волонтерської діяльності, 

найважливіші етапи індивідуального менеджменту волонтерів: 

стратегічне планування, індивідуальне управління, управління участю волонтерів в організації, 
інформаційне управління. Організація волонтерської роботи вимагає вивчення міжнародних 

традицій, історію розвитку благодійності, що і передбачене програмою. 

3. Мета та цілі курсу  
Мета навчальної дисципліни: сприяти оволодінню студентами знаннями основ волонтерського 

руху в Україні, зарубіжних країнах та вміннями, необхідними для організації волонтерських груп 

за умов майбутньої професійної діяльності, а також розвитку у студентської молоді соціальної 
активності, навичок усвідомленого та активного вибудовування власного життя. 

Завдання:  

- сформувати системне уявлення про волонтерську роботу, ознайомитись з понятійним 

апаратом, зрозуміти взаємозв’язок з іншими дисциплінами та сферами професійної діяльності та 
суспільного життя;  

- визначити роль та функції волонтерів у сфері соціальної роботи, окреслити коло їхньої 

діяльності в організаціях різного типу;  
-  засвоїти методи залучення людей до волонтерської діяльності та способи їх заохочення;  

- ознайомитися з особливостями волонтерської роботи зі спеціальними групами клієнтів; 

- опанувати теоретичні знання та практичні навички щодо створення волонтерських 
програм; 

- набути знань та навичок управління діяльністю волонтерів та волонтерських груп. 

 

 навчити складати волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю 
волонтерів;  

 формувати індивідуальний стиль професійної поведінки та діяльності майбутніх фахівців. 

4. Компетентності 

Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній сфері або 

у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів соціальної роботи і 
характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності 



ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, 
верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у 

загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 
використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя. 

ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК5. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності 
ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК10. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК11. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
ЗК12. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК13. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети 

ЗК14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 
ЗК15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності 

ФК1. Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та основних її напрямів 

(психологічного, соціально-педагогічного, юридичного, економічного, медичного) 
ФК3. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального 

забезпечення 

ФК4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та 
соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади. 

ФК9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів 

ФК10. Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи 
їх вирішення 

ФК12. Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту. 

ФК 13. Здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм 

ФК 14. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної 
діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 

ФК 18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері 

ФК 20. Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення 
соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у складних життєвих обставинах 

5. Результати навчання 
У результаті вивчення дисципліни студент повинен: 
знати: 

 суть і завдання волонтерської діяльності; 

 правові основи волонтерської діяльності; 
 теоретичні засади волонтерської діяльності; 

методику організації волонтерської діяльності. 

 уміти: 

 аналізувати структуру та зміст волонтерської діяльності; 
 складати волонтерські програми; 

 здійснювати управління діяльністю волонтерів; 

 планувати та надавати добровільно допомогу потребуючим; 
 залучати до волонтерської діяльності різні категорії населення; 

 володіти методикою організації волонтерської діяльності;  

-  володіти методикою контактної взаємодії в процесі реалізації волонтерських 

програм та проектів. 

 

 

 

 



6. Організація навчання курсу 

Обсяг курсу 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції  12 

семінарські заняття / практичні / лабораторні 18 

самостійна робота 60 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 
2,3 231Соціальна робота 

Соціальна 

педагогіка 

1,2  

Тематика курсу 

Тема, план Форма 

заняття 

Література Завдання, 

год 

Вага 

оцінки 

Термін 

виконання 

Тема1. Предмет, 

завдання 

волонтерської 

діяльності. 

Особливості 

функціонуван- ня 

волон терської  

діяльності в Україні 

Тема 2. 

 Волонтерська 

діяльність як основа 

соціалізації  та 

розвитку особистості 

Тема3. Волонтерські 

групи як ресурс 

соціально-

педагогічної 

діяльності державних 

і громадських 

організацій 

Тема 4. Умови 

забезпечення 

діяльності волонтерів 

Тема5. Методика 

розробки 

волонтерської 

програми 

Підготовка, супровід 

та форми визнання 

волонтерської 

діяльності 

Тема6. Моніторинг 

та оцінка во 

лонтерської 

діяльності 

Тема 7. 
Генеза волонтерського 

    Лекція 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лекція 

 

 

 

 

 

 

Лекція 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Лекція 

 

 

   Лекція 

 

 

 

Семінар  

1,2,3,4,5 
Додаткова 
література 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

Базова, 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(2год) 

 

 

 

 

 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(2год) 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(2год) 

 

 

 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(2год) 

 

 

Підготувати 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 балів 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 
 Протягом 2 



руху у вітчизняній та 

зарубіжній 
практиці. Волонтерська 

діяльність як  основа 

соціалізації 

особистості. 
 

 

 
 

 

 

Тема8 

Волонтерська 

діяльність і 

особистість. 
 

 

 
 

 

 

Тема 9 

Волонтерські групи: 

завдання, зміст 

діяльності, 

перспективи 

розвитку. 

 

 

 

Тема 10 
Організаційно-
методичне 

забезпечення 

діяльності волонтерів. 
 

 

 

 
 

Тема 11. 

Дослідження впливу 

волонтерської 

діяльності на 

особистісно-

професійний 

розвиток 

майбутнього 

соціального педагога 

 

 

Тема 12. 

Розробка 

інформаційного 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

питання 

семінару. 

Розробити 

глосарій 10-

ти термінів з 

теми 

Розробити 

кросворд на 

тему 

волонтерства 

 (2год) 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 

завдання 
 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 
самостійні 

завдання, 

завдання для 
роздумів. 
 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 
завдання, 

завдання для 

роздумів 
 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 
самостійні 

завдання, 

завдання для 
роздумів 
 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-

творчі та 

самостійні 
завдання 
 

 

 

 

 

 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-
творчі та 

самостійні 

завдання 
 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-

творчі та 
самостійні 

завдання 
 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-

творчі та 
самостійні 

завдання 
 

 

 

 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-
творчі та 

самостійні 

завдання 
 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

семестру 

згідно з 
розкладом 

занять 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 

згідно з 
розкладом 

занять 
 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 

згідно з 
розкладом 

занять 
 

 

 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 

згідно з 
розкладом 



пакету про зміст 

волонтерської 

діяльності. 

Складання програми 

вимог до волонтера. 

 

Тема 13. 

Технологія 

здійснення 

орієнтування 

волонтерів. Розробка 

сценарію та 

проведення 

інструктажу з 

волонтерами. 

Методика 

проведення 

моніторингу та 

оцінки волонтерської 

діяльності 

 

Тема 14  
Методика проведення 

моніторингу та оцінки 
волонтерської 

діяльності  

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова 

та інтернет 

ресурси 

самостійні 

завдання, 
завдання для 

роздумів 
 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 
завдання, 

завдання для 

роздумів 
 

 

 

 

 

 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 
самостійні 

завдання, 

завдання для 

роздумів 

балів-

творчі та 
самостійні 

завдання 
 

 

 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-

творчі та 

самостійні 
завдання 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 

питання, 5 
балів-

творчі та 

самостійні 
завдання 
 

занять 
 

 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 

згідно з 
розкладом 

занять 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Протягом 2 

семестру 

згідно з 
розкладом 

занять 
 

6. Система оцінювання курсу 

Загальна система оцінювання 

курсу 

Оцінювання здійснюється за національною і ECTS 

шкалою оцінювання на основі 100-бальної системи (див. 

Положення про організацію освітнього процесу та 
розробку основних документів з організації освітнього 

процесу в ДВНЗ «Прикарпатський національний 

університет імені Василя Стефаника») 
Загальні 100 балів включають: 50 балів за самостійну 

роботу, 35 балів за практичні заняття, 15 балів за 

контрольну роботу. 

Вимоги до письмової роботи Концептуально конкретне й емпірично верифіковане 
висвітлення питань 

Семінарські заняття Оцінюються по п’ятибальній системі. 

Умови допуску до підсумкового 

контролю 

Виконання усіх запланованих програмою дисципліни 
форм навчальної роботи, які підлягають оцінюванню. 

Мінімальна кількість балів для позитивного зарахування 

курсу - 50 балів. 

7. Політика курсу 
Політика курсу полягає у дотриманні Етичного Кодексу. Жодні форми порушення академічної 

доброчесності не толеруються. У випадку таких подій – реагування відповідно до Положення 1 і 

Положення 2 
 



8. Рекомендована література 

 Базова 
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«Добра воля», 2010. – 110 с.  
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імені Бориса Грінченка, 2010. — 160 с. 

3. Менеджмент волонтерських груп від А до Я : навч.-метод. посібник / За ред. Т. Л. Лях ; авт.-

кол.: З. П. Бондаренко, Т. В. Журавель, Т. Л. Лях та ін. – К. : Версо-04, 2012. – 288 с. 
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літератури, 2006. – 316 c. 
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проблем суспільства / С. Маккарлі, Р. Лінч ; пер. з англ. О. Винничук. – К. : Ресурсний центр 

розвитку громадських організацій „Гурт”, 1998. – 160 с. 

 Додаткова 
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2006. – 363 
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2008. – 247 с.  
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ЮНЕСКО, 2001. – Вип. 7–8. – 163 с. 
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