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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни Соціально-педагогічне консультування 

Рівень вищої освіти  перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Викладач (-і) Дідух Ірина Ярославівна 

Контактний телефон 

викладача 

+380673420106 

E-mail викладача Dija30975@gmail.com 

Формат дисципліни Очна 

Обсяг дисципліни Кредити ЄКТС – 3 (90 год.) 

Посилання на сайт 

дистанційного навчання 

http://www.d-learn.pu.if.ua/ 

Консультації Консультації проводяться відповідно до 

узгодженого графіка протягом навчального 

семестру. Також консультації у день проведення 

лекцій чи практичних занять. Можливі консультації 

через Інтернет ресурси за попередньою 

домовленістю. Обговорення індивідуально вибраних 

студентом питань з тематики лекційного курсу та 

самостійної роботи 

2. Анотація до курсу 
Одним із провідних видів професійної діяльності соціальних педагогів є 

консультування. Законом України “Про соціальні послуги” передбачено, що 

соціальний педагог має надавати консультативні послуги з питань 
поліпшення взаємин клієнта з навколишнім соціальним середовищем; 

виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, що 

перебувають у складних життєвих ситуаціях; організації індивідуального, 

навчально-виховного та корекційного впливів; захисту прав та інтересів осіб; 
надання інформації про соціальні гарантії, пільги; розповсюдження 

просвітницьких і культурно-освітніх знань; сприяння профорієнтації та 

працевлаштуванню. 
Курс соціально-педагогічне консультування» має сприяти становленню 

професійної позиції майбутніх соціальних педагогів в реалізації 

консультативної практики. 

3. Мета та цілі курсу  
Мета курсу полягає у розвитку професійної компетентності студентів, сприяння у засвоєнні 

теоретичних знань, практичних умінь, формуванні високого рівня готовності до здійснення 

соціально-педагогічного консультування. Мета навчальної дисципліни – формування 
професійного орієнтування здобувачів вищої освіти у галузі консультування в соціальній роботі; 

створенні умов для засвоєння студентами цілісної системи знань на основі наукового підходу до 

практики консультування; в ознайомленні з основними параметрами процесу консультування: 
умовами, структурою, методами консультування, ефектами і результатами; у набутті базових 

умінь і навичок, необхідних консультантові у практичній діяльності; у формуванні та розвитку 

професійно та особистісно важливих якостей майбутніх фахівців. 
Завдання курсу: 

 -  формувати мотивацію студентів до оволодіння знаннями, уміннями і навичками 

консультування;  

- сприяти засвоєнню студентами обсягу теоретичних знань, щодо змісту консультування як 
технології соціально-педагогічної діяльності; 

 -  навчити застосовувати техніки і прийоми індивідуального консультування; 

 -  сприяти розвитку особистісних якостей студентів, необхідних для успішної консультативної 
роботи з клієнтом і формування професійної компетентності; 



 -  формувати у майбутніх фахівців готовність до здійснення  соціально-педагогічної 

консультативної діяльності з різними категоріями клієнтів. 
- формування емоційно-позивного відношення здобувачів щодо здійснення майбутньої 

професійної діяльності з надання консультативних послуг клієнтам; 

 - формування у здобувачів вищої освіти орієнтації на гуманістичні підходи до консультування; 

 - вивчення теоретичних та актуалізація засвоєних знань з питань консультування, комунікації, 
професійної взаємодії; 

 - розкриття загальних принципів та специфічних особливостей проведення різних видів 

консультацій в соціальній роботі; 
 - ознайомлення з методиками консультування відповідно до проблем клієнта;  

- з’ясування місця і ролі консультування в системі професійної діяльності соціального працівника; 

- розвиток умінь розв’язувати професійні задачі методами консультування; 

4. Компетентності 
 Загальні компетентності 

- Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

-  Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 
-  Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; 

       Спеціальні (фахові) компетентності 

- Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів; 

- Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; 
- Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

- Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками професійних груп та громад; 

- знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності; 
- Здатність приймати обґрунтовані рішення; 

- Здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

- Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій; 
- Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та 

соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади; 

- Знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та її основних напрямів; 

- Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи 
їх вирішення; 

- Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби особистості та ресурси клієнтів; 

- Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи; 

 
- здатність враховувати етичні норми взаємостосунків соціального працівника з колегами, 

установами й організаціями; 
- спроможність осмислення особливостей соціально-психологічної взаємодії у соціальній 

роботі; 

- здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням їх індивідуальних 
потреб, вікових відмінностей, тендерних, етнічних та інших особливостей; 

- здатність застосовувати знання основ консультування у практиці професійної діяльності 

соціального працівника. 

 
 

5. Результати навчання . 

 
У процесі вивчення навчальної дисципліни «Соціально-педагогічне консультування» студенти 

мають:  

Знати: 

 -  теоретичні засади соціально-педагогічного консультування, зокрема: поняття, мету, завдання 

напрями, принципи соціально-педагогічного консультування; 

 -  технологію консультативної взаємодії з клієнтом (етапи консультативної бесіди, прийоми 
діагностичних процедур, техніки формулювання питань, методику завершення консультативного 

діалогу та інше); 

 -  особливості консультативної соціально-педагогічної допомоги різним категоріям клієнтам; 
 -  суть і напрямки соціально-педагогічного консультування у різних сферах життєдіяльності 



людини, зокрема освітній, правовій, соціально-побутовій, медичній. 

 Уміти:  
-  використовувати та інтегрувати набуті знання, уміння, навички у практичній професійній 

соціально-педагогічній діяльності; 

 -  надавати консультативну допомогу, а саме: визначати технологію консультативної взаємодії; 

встановлювати комунікативні відносини; діагностувати, аналізувати, оцінювати проблему клієнта; 
ставити завдання, здійснювати допомогу у прийнятті рішення;  

-  дотримуватися етичних принципів і меж професійної компетенції у роботі з клієнтом. 

давати визначення і виокремлювати основні поняття, використовувати власні приклади для 
ілюстрації відповідей, знаходити спільні риси та відмінності при порівнянні фактів, явищ, 

характеризувати соціальні явища; 

-  теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, 
обирати 

ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки; 

-  розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно 

приймати 
ефективні рішення у складних ситуаціях; 

-  аналізувати психічні властивості і стани, характеризувати психічні процеси, різні види 

діяльності 
індивідів у групі, процеси розвитку, соціалізації, соціальної адаптації та інтеграції особистості, 

соціально-психологічні процеси в малих та великих групах; 

- практикувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у психічному 

розвитку, 
порушень поведінки, міжособистісних стосунків, для розв'язання конфліктів, попередження 

соціальних ризиків та складних життєвих обставин; 

-  використовувати методи діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних 
особливостей та ресурсів клієнтів; 

- застосовувати методи соціальної роботи в конкретних умовах взаємодії з клієнтом; 

- обґрунтовувати необхідність соціальних змін, прийняття практичних рішень щодо 
покращення 

соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки. 

 

 

 

6. Організація навчання курсу 

Обсяг курсу 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції  24 

семінарські заняття / практичні / лабораторні 36 

самостійна робота 120 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 
Курс 

(рік навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 
5 23Соціальна робота 

Соціальна педагогіка 

3  

Нормативний 

Тематика курсу 

Тема, план Форма 

заняття 

Література Завдання, 

год 

Вага оцінки Термін 

виконання 

Тема 1. Мета, 
завдання, 

напрями, 

принципи 
соціально-

педагогічного 

консультування 

    Лекція 

 

 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 



 

Тема 2. 
Професійні 

вимоги до 

особистості 

соціального 
педагога-

консультанта. 

 
Тема 3. Етапи 

процесу 

консультування. 

 

 
 Тема 4. 

Вербальний і 

невербальний 

контакт у 
консультативній  

взаємодії. 

 

 

 
 

Тема 5. Техніки 

формулювання 
питань у 

консультативному 

процесі. 
Методика 

завершення 

консультативного 

діалогу  
 

Тема 6. 

Соціально-
педагогічне 

консультування з 

проблем сім’ї. 
 

 

Тема 7. . 

Соціально-
педагогічне 

консультування в 

загальноосвітніх 
закладах та 

установах 

системи охорони 
здоров’я . 

 

Тема 8. 

Консультативна 
соціально-

педагогічна 

допомога 
клієнтам різних 

 

Лекція 

 

 

 

 

 

 

Лекція 

 

 

 

 

Лекція 

 

 

   

  

 

 

 

 

Лекція 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лекція 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова та 

додаткова 

література 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

 

 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

 

 

 

 

Опрацювати 

текст лекції, 

визначені 

джерела 

(4год) 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 

завдання 
(4 год) 

 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

Протягом 

семестру 

 

 

 

 

 
 

 
 

Протягом 

семестру 
 

 
 

 

 

 
 

Протягом 

семестру 
 

 
 

 

 
 

Протягом 

семестру 
 

 

 
 

 

 
 

Протягом 

семестру 
 

 
 



вікових груп,  з 

адиктивною 
поведінкою, 

безробітнім. 

 

 
 

Тема 9. 

Теоретичні 
основи 

консультування. 

 
 

 

 

Тема 10 
Характеристика 

спілкування. 

Комунікативні 
якості 

консультанта 

 

 

Тема 11. 

Технологія і 

техніка 
спілкування 

консультанта з 

клієнтом  

 

 
Тема 12. 

Шляхи 

ефективного 

консультування. 
Методика 

завершення 

консультативного 
діалогу 

 

 

 
Тема13. 
Консультативна 

допомога 

окремим типам 
сімей 

 

 

 

 

 

Тема 14. 
Деякі аспекти 

соціально-
педагогічної 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар  

 

 

 

 

 

 

 

Семінар  

 

 

 

 

 

 

Семінар  

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

завдання 
(4год) 

 

 

 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 

завдання 
(4год) 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 
самостійні 

завдання 
(4год) 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 

завдання 
(4год) 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 
завдання, 

завдання для 

роздумів. 
(4год) 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 
завдання, 

завдання для 

роздумів 
(4год) 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

 

 

 

 

 

 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-творчі 

та самостійні 
завдання 
 

 Відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-творчі 
та самостійні 

завдання 
 

 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

питання, 5 

балів-творчі 
та самостійні 

завдання 
 

 

 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-творчі 

та самостійні 
завдання 
 

 

 

 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-творчі 

та самостійні 
завдання 
 

 
5 балів 

відповіді за 
теоретичні 

 

  
 

 

 

 
 

Протягом 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 
Протягом  

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 
Протягом 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 

 
Протягом  

семестру 

згідно з 

розкладом 
занять 
 

 

 

 

 

 
Протягом 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 

 
Протягом 

семестру 

згідно з 



консультативної 

допомоги різним 
категоріям 

клієнтів 

 

 

Тема 15. 

Рекомендації 

щодо правил 
поводження 

консультанта у 

ситуації 
конфлікту і 

непорозуміння з 

клієнтом 

 

 

 

 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базова, 

додаткова та 

інтернет 

ресурси 

 

самостійні 

завдання, 
завдання для 

роздумів 
(4год) 

 

 

Підготувати 

питання 

семінару, 
творчі та 

самостійні 
завдання, 

завдання для 

роздумів 
(4год) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

питання, 5 

балів-творчі 
та самостійні 

завдання 
 

 

 
5 балів 

відповіді за 

теоретичні 
питання, 5 

балів-творчі 

та самостійні 

завдання 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

розкладом 

занять 
 

 

 

 

 
Протягом 

семестру 
згідно з 

розкладом 

занять 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Система оцінювання курсу 

Загальна система оцінювання 

курсу 

Оцінювання здійснюється за національною і ECTS 
шкалою оцінювання на основі 100-бальної системи (див. 

Положення про організацію освітнього процесу та 

розробку основних документів з організації освітнього 
процесу в ДВНЗ «Прикарпатський національний 

університет імені Василя Стефаника») 

Загальні 100 балів включають: 50 балів за самостійну 
роботу, 35 балів за практичні заняття, 15 балів за 

контрольну роботу. 

Вимоги до письмової роботи Концептуально конкретне й емпірично верифіковане 

висвітлення питань 

Семінарські заняття Оцінюються по п’ятибальній системі. 

Умови допуску до 

підсумкового контролю 

Виконання усіх запланованих програмою дисципліни 

форм навчальної роботи, які підлягають оцінюванню. 
Мінімальна кількість балів для позитивного зарахування 

курсу - 50 балів. 

7. Політика курсу 
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. У випадку таких подій – 
реагування відповідно до Положення 1 і Положення 2 
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