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1. Загальна інформація

Назва дисципліни Система організації соціальних служб
Освітня програма Соціальна робота
Спеціальність 231 Соціальна робота
Галузь знань 23 Соціальна робота
Освітній рівень бакалавр
Статус дисципліни нормативна
Курс/семестр 2/4
Розподіл за видами занять та
годинами навчання (якщо
передбачені інші види, додати

Лекції – 18 год.
Семінарські/практичні заняття –26 год.
Самостійна робота – 46 год.

Мова викладання українська
Посилання на сайт дистанційного
навчання

https://d-learn.pnu.edu.ua

2. Опис дисципліни
Мета та цілі курсу ознайомити студентів зі змістом та особливостями діяльності
соціальних служб та установ у різних секторах та галузях соціальної роботи (державний,
недержавний, громадський), функціями фахівця з соціальної роботи, вимогами до його
особистісної компетенції; розвивати практичні навички надання соціальної допомоги
різним категоріям осіб.

Компетентності
Інтегральна компетентність – Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання
та практичні проблеми у галузі соціальної роботи в процесі професійної діяльності, що
передбачає застосування певних теорій та методів відповідних наук та характеризується
комплексністю та невизначеністю умов.
Загальні компетентності (ЗК):

ЗК-1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати
цінності громадянського демократичного суспільства та необхідність його сталого
розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
ЗК-6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
ЗК-15. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК):
СК-2. Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів.
СК 6. Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і
соціальних служб.
СК-10.Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні
методи їх вирішення.
СК-25. Здатність розуміти сутність, значення напрямів, форм і методів та технології
соціальної роботи з різними категоріями клієнтів, координувати волонтерську діяльність.

Програмні результати навчання:
ПРН 1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування
професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними
подіями та явищами.
ПРН12. Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи для
виконання завдань професійної діяльності.
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ПРН 24. Організовувати та здійснювати, спрямовані на розвиток батьківського потенціалу
навчання батьків розуміти потреби дітей та добирати способи задоволення потреб дітей
відповідно до їх віку та індивідуальних особливостей, методи ненасильницького
дисциплінованого впливу на дітей з метою запобігання вилучення дітей із сім’ї в межах
повноважень.
ПРН 26. Організовувати роботу по залученню в соціальну роботу інститутів громадського
суспільства, волонтерів та інших зацікавлених осіб, а також здійснювати, популяризувати,
організовувати волонтерську діяльність в межах громади, регіону.

3. Структура курсу

№ Тема Результати навчання Завдання
1 Фахівець із

соціальної роботи як
інструмент
діяльності

соціальних
службах

Розуміти суть і завдання та призначення
соціальної роботи. Аналізувати            
принципи соціальної роботи.
Характеризувати функції та обов’язки
соціальних працівників у соціальних
службах.

Тести,
питання,
реферати

2 Організаційні
аспекти соціальної

роботи в соціальних
службах

Розуміти суть змісту менеджменту
соціальної роботи. Характеризувати
функції менеджменту соціальної роботи.
Оперувати базовими нормативними
засадами соціальної роботи в Україні.

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Тести,

питання,
реферати

3 Мережа соціальних
служб в Україні.

Сруктура соціальних
служб

Розуміти сутність соціального
обслуговування і соціальні служби.
Характеризувати мережу організацій,
причетних до розв’язання соціальних
проблем в Україні. Окреслювати
особливості соціальних служб на місцях.

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Тести,

питання,
завдання

4 Організаційна
діяльність

соціальних служб

Вміти проводити аналіз організаційної
структури соціальної служби. Оперувати
основами положення про структурні
підрозділи. Ознайомитися з посадовою
інструкцією та штатним розписом фахівця
соціальної служби.

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Тести,

питання,
завдання,
реферати

5 Планування
діяльності

соціальних служб

Вміти виділяти поняття, методи та
принципи планування. Характеризовувати
основи стратегічного планування та його
етапи. Знати про особливості інформування
населення щодо діяльність соціальної служби
та соціальні послуги.

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Тести,

питання,
завдання,



реферати
6 Діяльність

соціальних служб в
тариторіальних

громадах

Вміти проводити аналіз організаційної
структури соціальної служби
територіальної громади. Оперувати
основами положення про структурні
підрозділи. Ознайомитися з посадовою
інструкцією та штатним розписом фахівця
із соціальної роботи..

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Питання,
завдання,
реферати

7 Технології соціальної
роботи в соціальних

службах

Характеризувати технології роботи з
різними категоріями клієнтів центрів
соціальних служб.

Самостійно
опрацювати
теоретичний

матеріал.
Питання,
завдання,
реферати

4. Система оцінювання курсу
Накопичування балів під час вивчення дисципліни

Види навчальної роботи Максимальна кількість балів
Семінарське/практичне заняття 45
Самостійна робота 20
Індивідуальне завдання 5
Контрольна робота 30
Максимальна кількість балів 100

5. Оцінювання відповідно до графіку навчального процесу
Види

навчальної
роботи

Навчальні тижні
Разом1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Семінарські/
практичні

заняття

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

Самостійна
робота

10 10 20

Індивідуальні
завдання

5 5

Контрольна
робота

30 30

Всього за
тиждень

5 5 5 5 5 5 10 5 10 5 5 5 30 100

Примітка: не рекомендується на один тиждень планувати кілька форм
контрою. Підсумкову оцінку за семінарські/практичні заняття вираховуються
за формулою середнє арифметичне від загальної суми оцінок множиться на
ваговий коефіцієнт 9. Максимальний бал за усі отриманні заняття у підсумку
може скласти 45 балів.

6. Ресурсне забезпечення



Матеріально-технічне забезпечення Мультимедіа, лабораторії,
комп’ютери та інше
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7. Контактна інформація
Кафедра Кафедра соціальної педагогіки та

соціальної роботи м. Івано-Франківськ,
вул. Бандери, 1 каб. 802 тел. (0342)
57-00-05 kspsr@pnu.edu.ua

Викладач (і)
Гостьові лектори

Зозуляк-Случик Роксоляна Василівна,
доктор педагогічних наук, професор, професор

Контактна інформація викладача +380508157946
roksoliana.zozuliak@pnu.edu.ua

8. Політика навчальної дисципліни
Академічна доброчесність Дотримання академічної доброчесності

засновується на ряді положень та принципів
академічної доброчесності, що регламентують
діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів
університету:
➢ Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський
національний університет імені Василя
Стефаника»
➢ Положення про запобігання академічному
плагіату та іншим порушенням академічної
доброчесності у навчальній та науково-дослідній
роботі студентів ДВНЗ «Прикарпатський
національний університет імені Василя
Стефаника».
➢ Положення про Комісію з питань етики та
академічної доброчесності ДВНЗ
«Прикарпатський національний університет
імені Василя Стефаника».
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➢ Положення про запобігання академічному
плагіату у ДВНЗ «Прикарпатський національний
університет імені Василя Стефаника».
➢ Склад комісії з питань етики та академічної
доброчесності ДВНЗ «Прикарпатський
національний університет імені Василя
Стефаника».
➢ Лист МОН України «До питання уникнення
проблем і помилок у практиках забезпечення
академічної доброчесності». Ознайомитися з
даними положеннями та документами можна за
посиланням:
https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-пл
агіату/

Пропуски занять (відпрацювання) Лекційні заняття не відпрацьовуються, але
знання лекційного матеріалу обов’язкове.

Пропуски практичних занять відпрацьовуються
наступним чином: опрацювання теми, а також
виконання вправ із теми. Студент зобов’язаний
відпрацювати пропущене заняття  відповідно до
Положення про порядок організації та
проведення оцінювання успішності здобувачів
вищої освіти ДВНЗ “Прикарпатського
національного університету ім. Василя
Стефаника” (введено в дію наказом ректора
№799 від 26.11.2019 р.; із внесеними змінами
наказом № 212 від 06.04.2021 р.) https://nmv.pnu.
edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2021/04
/isinuvannia_ nove2.pdf

Виконання завдань пізніше
встановленого терміну

Якщо студент пропустив (не відпрацював)
більше 50% занять, він повинен скласти тести
(Тести) і тільки за цієї умови буде допущений до
складання підсумкової контрольної.
Обов’язковим є для отримання заліку
відвідування більш 50% занять, написання
контрольної роботи та виконання самостійної
роботи. Порядок та організація контролю знань
студентів, зокрема, умови пропуску занять
(відпрацювання) допуску до підсумкового
контролю визначаються Положенням про
порядок організації та проведення оцінювання
успішності здобувачів вищої освіти ДВНЗ
“Прикарпатського національного університету
ім. Василя Стефаника ” (введено в дію наказом
ректора №799 від 26.11.2019 р.; із внесеними
змінами наказом № 212 від 06.04.2021 р.)
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/ sites/
118/ 2021/04/isinuvannia_nove2.pdf
У разі виконання завдання студентом пізніше
встановленого терміну, без попереднього
узгодження ситуації з викладачем, оцінка за
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завдання – «незадовільно», відповідно до
Положення.

Невідповідна поведінка під час занять На заняттях потрібно бути активними,
творчими, не боятися запитувати та відстоювати
свою думку. Невідповідна поведінка під час
заняття регламентується рядом положень про
академічну доброчесність та може призвести до
відрахування здобувача вищої освіти (студента)
«за порушення навчальної дисципліни і правил
внутрішнього розпорядку вищого закладу
освіти», відповідно до п.14 «Відрахування
студентів» «Положення про порядок
переведення, відрахування та поновлення
студентів вищих закладів освіти» –
ознайомитися із положенням можна за
посиланням:
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативнідокументи/pol
ozhenja/Діяти відповідно.

Додаткові бали 5 балів – сертифікати відповідні освітньому
компоненту – включають до балів самостійної
роботи. Студент може отримати додаткові бали
згідно «Положення про порядок організації та
проведення оцінювання успішності здобувачів
вищої освіти ДВНЗ “Прикарпатського
національного університету ім. Василя
Стефаника ” (введено в дію наказом ректора
№799 від 26.11.2019 р.; із внесеними змінами
наказом № 212 від 06.04.2021 р.)
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites
/118/2021/04/isinuvannia_nove2.pdf»

Викладач Р. В.Зозуляк-Случик
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