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SMICT

3aranbHa iHQOpMAaIis

AHoTaIis 10 KypCy

Merta Ta i Kypcy

Pe3ynbpTaTn HaBYaHHS (KOMITIETEHTHOCTI)
Oprani3zanis HaB4aHHS Kypcy

CucreMa OIIHIOBaHHS KypCy

[ToniTuka Kypcy

PexoMeHnioBana siteparypa



1. 3araasHa indopmanis

Ha3pa nucuuiiiHug CoriaibHa KOHQITIKTOIOTISI Ta TAPTHEPCTBO
PiBenb BHIIOI OCBiTH nepumii (0akanaBpCchKUi) piBeHb BUILOI OCBITH
Bukaanau (-i) Kynuk IBanna BacuiiBaa

KoHTakTHHIi Te1ehoH BUKIaga4a 0677047023

E-mail Buknagaua ivanna.kulyk@pnu.edu.ua

dopmaT JUCHUILTIHA BHOIpKOBa

O0car IUCHUILTIHA Kpenntn €CTC

MocuaanHs HA cailT AUCTAHUIIiHOTO

HABYAHHS

KoncyabsTanii

2. AHOTAaUis 10 Kypcy

HaBuanbHuit kypc crpsiMoBaHuii Ha GpOpMyBaHHS y CTYACHTIB TEOPETUYHUX 3HAHb PO Micle 1 3HAYCHHS
KOH(QJIIKTIB Y TOBCSKACHHOMY KHTTI Ta MpodeciiiHill AisTIbHOCTI Maii0yTHHOTO COLIaJIbHOTO MpPalliBHHUKA.

3. Meta Ta miji kypcy

Mera: dopmMyBaTH y CTYASHTIB 3HAHHS PO MPUPOAY KOHQIIIKTIB, HAOYTTA MPAKTUYHUX HABHYOK Y iX
PO3B’si3aHHI, BUPOOJCHHA yMiHb HPOTHO3YBATU 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(QIIIKTHY CHUTYallil0, MO3UTHUBHO
CIpUIMAaTH KOHQIIIKT 1 MparMaTu4Ho KOO0 BUKOPHCTOBYBATH.

3aBaaHHA:

Po3kputu cyTh i 3MIiCT MOHATTA KOHQIIKTY;

JlocaiauTy OCHOBHI MiTXOAX A0 BUBYCHHS KOHQIIIKTY;

OxapakTepr3yBaTH BHIIH, CTPYKTYPY Ta JUHAMIKY KOH(IIKTIB;

BuznaunTn ix npuanan Ta QyHKITIT;

[IpoanaizyBaTH MOBEIIHKY JIFOJEH y KOHPIIKTHIX CUTYAIIisIX;

OmnwucaTit OCHOBHI METO/IM IOCII/IKEHHS Ta IPOTHO3YBAaHHS KOH(MIIIKTIB,

PosrnsiHyTH MeTOoIM BUpiLIEHHS KOHQITIKTY,

PosrnsnyTr KOH(IIKTH y pi3HEX cepax CycHiIbHOTo KHUTTS Ta 3’ sICYBaTH OCOOIMBOCTI IX pO3B’A3aHHSI.

4. Pe3ysbTaTH HAaBYAHHSA (KOMIIETEHTHOCTI)




VY pe3ynbTaTti BUBUCHHS HABUAIBbHOI JUCLUHUIUTIHU CTYJICHT IIOBUHEH
3HATHU:
BusHaueHHs Ta XapaKTEpUCTHUKU Pi3HUX BUAIB Ta popM KOH(DIIKTIB;
MeTtou porHO3yBaHHS KOH(ITIKTIB;
da3u BUHUKHCHHS, €CKaallii Ta TUHAMIKHA KOHQIIIKTIB;
CkJ1a710Bi KOH()TIKTIB Ta 3ac00iB i1 BU3HAUCHHS;
3acobu perymnsnii Ta npoinakTUKKA KOH(IIKTIB;
Kondnikrorenis cninkyBaHHs Ta iX poJii y BAHUKHEHHI Ta MPOrHO3yBaHHI KOH(JIIKTOTEHHOCTI
0COOHMCTOCTI,;
TexHomorii BupieHHs KOHQIIIKTIB;
Crparerii 1 TAKTHKY BpeTyIIOBaHHS KOH(IIKTIB. YMIiTH:
[IpoBoanTH TICHXOMOTIYHAUN aHAaIi3 Ta KBai(hiKyBaTH KOH(IIKT;
BusHauaTy Ta 311iiCHIOBATH IICHXOJIOT1YHI 3aX0IH MIOAO TICHXOIIarHOCTHKH Ta IPOTHO3yBaHHS KOH(IIKTIB
y rpymax, KOJIEKTHBaX Ta OpTraHi3allisax;
[Iporao3yBaTi KOHMIIKTHUIN «TOTEHITIA» 0COOUCTOCTI mo10 eckanarlii koHpmikTie; KBamidikyBaru
KOH(DJTIKTHY IOBEIIHKY JTFOJIEH;
BuacHo perymoBath KOH(QUIKTHI CHTyallli Ta YNpaBIATH KOH(IIKTaMH B TpyMax Ta KOJEKTHBAX;
3aCTOCOBYBATH 1HIUBITyabHO CIIPUATIINBI ICUXOJIOTIUHI IPUHOMH pETyIIOBaHHS KOH(MIIKTIB y TpyHax Ta
KOJIGKTUBaX (TUIy TMO3UTHBHOTO MAaHIMyJIOBAHHS, BiJIBOJIKAHHS Ta TMEPEKIIOYCHHS yBard, 3MiHU Ha
MO3UTUBHE MOTHBAIII] MTpalliBHUKA Ta iH.);

3acTocyBaTH MCUXOJIOTTYHI METO/IN Ta TEXHIKHU [TOJIOJIAHHS Ta BUPILIEHHS (BUUEPITyBaHHS ) KOHDITIKTIB (THITY
[MOCEPEHULITBA, IEPETOBOPIB, KapTorpadii ToIo).

5. Opranizanisi HABYUaHHS KYpCY

OO6csr xypey
Bun 3angarrsa 3aranpHa KiabKICTb TOJIUH
ekl 28
CeMIHApPChKI 3aHATTSA / IPaKTU4HI / 1abopaTopHi 32
caMmocTiliHa poboTa 120

O3Haku Kypcy




Kypc (pix

Hopmarushwuii /

Cemectp CrenianeHiCTh : .
HaBYAHHS) BUOIpKOBHIA
5 Couianbaa pobota 3 BUOIpKOBHIA
Tematuka Kypcy
Tewma, ruan ®opma | Jlitepatyp | 3aBmaHHA, TOA Bara oninku Tepmin
3aHATTA | a BUKOHAHHS
Tema 1 Jlexuis 2,3,7, [Tigrorytite MaxkcuMalipbHa THXIECHb
Kouikrosoris ax Haykai| 2 ToA 10 HAYKOBE OLIiHKa - 5
HaBYaJlbHA  JUCIMIUTIHA MOB1TOMJICHHS Ha
Inan TEMY:
Kondmikromoris SIK «Bnecox
HayKa. IpelbKUX
OG’exT i MUCJHTENIB Y
npesmMeT PO3BUTOK
KoHutikTosorii. Hampsimu koH¢ikroznorii
JOCIT KEHHST 6 rox
KOH(ITIKTONIOT1.
Crerudika Haykn Ta
METOAH JOCIIKEHHS
KOH(ITIKTONIOT1.
Tema 2 Jlexuis 2,5,7,8 | [Ipoanamizyiite MakcuMannHa THXXJIEHD
IcTopist po3BUTKY 2ron OcHoBHI eTanu OIliHKa - 5
koH(pikTosoril [Lnan €BOJIIOLIT
Hakonu4aenHs 31aHb npo KOH(QJIIKTOJIOT 1Y
koHutikTH (CTaponaBHii HUX HOTJISZIB B
cBiT, CepeaHpoBiUYS, iICTOpUYIHOMY
enoxa BigpomkeHHs). acreKTi 6 roj
CraHOBIEHHS
KOH(QJIIKTOJIOTT SIK HAYKH
(HoBuit yac, XIX —
nmoyatok XX ct.). CyuacHi
KOHIIEHIT KOH(JIIKTIB.
Tema 3 Jlexuis 2,6,7,8, | 3pobiTh MaxkcuMalibHa TUXIEHb
[Ipupona koHIIKTY 2ron 13 MOPIBHSITEHUH OLliHKa - 5
[Tnan aHawi3
Koudumikt sk  ckiagHe pizHHX
coLjajJbHe SIBHIIIE. nediniii
OyHkil KOH(JTIKTIB. KOHQUIIKTY
CrpykTypHa MOZEJIb 6 ron
KOH(ITIKTY.
OyHKITIOHATBHI i
hiv (o
($yHKLIOHATIBHI HACHI KA
KOH(ITIKTY. I'panwnmi
KOH(ITIKTY.
Tema 4 /Innamika Jlexis 2 2,6,7,8, | Hanumrite MakcumanbpHa THXICHB
KOHQIIKTY 1 rox 10 CaMO3BiT OIliHKA - 5
«Miit




MeXaHi3MH HOTo PO3BUTKY

IIman
[Tpuunnu BUHUKHEHHS

KOH(IIIKTIB. Teopii

MEXaHi3MIB BUHHUKHEHHS
koHuikTiB. KoHuikro-
TeHU Ta iX KiIacugikarris.

CTUJIb

MMOBEIIHKU
KOH(QUIIKTHI

CUTYyaIi»

6 Ton

Junamiuna MOJIEJIb
KOH(ITIKTY.

Etanu i ¢a3u koHQUTIKTY.
HukmiyaicTh a3
KOHQITIKTY.

CriBBiHOIICHHS (a3 i

eTariB KOHQITIKTY
3aJIEKHO BT MOXKIIMBOCTI

HOro po3B’si3aHHSL.

IToBomxeHHss mone y
KOH(ITIKTI.




Tewma 5
Knacudikaris kKoH(TIKTIB
[nan
BryTpimmsoocobucTi
KOH(ITIKTH.

ITpuurnu
BHYTPIIITHHOOCOOHMCTICHUX
KOH(JIIKTiB.

«S»- KOHIEIIIIA

0co0ucToCTI Ta
KOH(ITIKTH.

PiBensn JoMaradb
ocobucrocti 'y
KOH(JIIKTHUX CUTYyaIlisX.
MixocoOucricHi
koHGpikTH.  [Iprunan
MDKOCOOHCTICHUX
KOH(JTIKTiB.
Knacudikaris

MIiX- OCOOUCTICHUX
koH(pikTiB. KepyBanus
MDKOCOOHCTICHUMH 1
IPYNOBHMH KOHMIIKTaMHU.
MixrpyroBi KOH(MIIKTH.
XapakTepucTuka
ocobmmBoCTEN

MIXK- TPYHOBUX

KOH(JTIKTIB.
ITigxomu

1010 BU3HAYCHHS

MiX-
TPYHOBUX

KOH(ITIKTIB.
OcHoBHI MPUYUHHU
IPYHOBUX

koHpIiKTIB. DOopMu
MposiBY 1 criocodn
BUPIIICHHS MIXXTPYIIOBHX
KOH(JIIKTiB.

Jlexist
2 rox

1,6, 8,
12,

ITigroryiite
HayKOBE
MTOBiIOMJICHHS Ha
TEeMY:
«Ilormssou
3.Dpeiina Ha
IPUPOITY
BHYTPILIHBO-
0COOMCTICHUX
KOH(QJIIIKTiBY
6 ron

MaxkcumansHa
OIliHKa - 5

THKIEHD




tamu. CTpyKTypHI
METOAH

YIpaBITiHHS
koH(pikTamu. TexHomorii
BpETYJIIOBaHHS
KOH(JIIKTiB.
Koncencycni
BUPIIICHHS
Kondmikrauii
MeJTiaTOPHHT .

TEXHOJIOTIT
KOH(QIIIKTIB.

Tema 6. Jlekuis 1,5,6,7, | [Migroryiite MaxkcumManbHa THKIEHD
Cdepu 2ron 9, 10, HayKOBE OIliHKa - 5
pO3ropTaHHs MOB1TOMJICHHS Ha
koHpTikTiB [ I1an TEeMY:
[MomiTruni  KOHQIIKTH. Kondniktn B
ComuianbHi KOH(TIKTH. CYyCIILIBCTBI:
Cimeitni KOH(ITIKTH. eK0§0Mi‘{Hi,
MikeTHiuHi  KOH(IKTH. COLIAJIBHL,
Miskkonpeciitai JlyXOBHi 6 TO1X
KOH(QIIIKTH.
Kondniktu  kympTyp i
IYXOBHHX ITIHHOCTEH.
Opuanunuit  KOHQIIIKT.
ExoHOMIYHMI KOHQIIIKT.
KoudmixT y nenaroriunii
B3a€EMOIII.
Tema 7. Jlexuis 2,6,7,8, | ChopmymroiiTe MakcuMansHa THKIEHD
Metonau i popmu 4ron 10 MpaBuIIa OIliHKa - 5
KepyBaHHS KOH(IiKTaMH CaMOKOHTPOJTIO
[Tnan [MpuaTIIHT 1 eMOL[i
METOAH pu
ynpaBiiHHS ~ KOH(IK- KOH(]IIKTaX
6 ron




Tema 8. IleperoBopu i Jlekmis 1,3,4,8, | Haiite MaxkcumabHa THXICHD
MOCEPETHUIITBO Y 2ron 12, OLHKY OLiHKa - 5
KOH(QJIIKTHUX CHUTYAaIisIX paLioHaIBHO-
[Tnan IHTYITHBHIN
CyTHICTh TIEpEeroBOpPiB Ta Moeri
YMOBHM iX 3acTOCyBaHHSI. PO3B’T3aHHS
CTpaTerli TIePETOBOPIB. ' KOHGITIKTIB
AmHaniz eTaniB T Ip.CrotTa
n§per030pr)ro IpoIIeCy. 6 ron
HiATOTOBYMH eran
ITocepennuuTBO y
KOH(TIKTHIH cuTyartii.
Ponp mocepennuka Ta
BUMOTH JI0 HBOTO.
[IpaBuna Ta meroau
MOCepeTHHKA.
Tema 9. Jlexuisn 3,4,6,8, | [Ipoananizyiite MaxkcumanbHa Twxnens
Texuounorii 2 rox 10 MaHiHyJ'ISITI/IBHi oIiHKa - 5
HONCPE/KCHHA TEXHOJIOTII B

koH(ikTIB [ LItan
[IporHo3yBanHs i
npodisaKTuKa KOH(IIKTIB
B oprasi3ariii: 3MiHu B
OprasizamifHux
CTPYKTYypax yIpaBIiHHI.
[podinaktuka
KOH(QJTIKTIB 32 CTpaTeTi€r0
YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM.
Kanposa

pobora.

YnpapniHHs
KOMIIETEHIIIEI0
TPl BHUKIB.
Eranu XuTTEBOrO UUKILY
KOMITETEHIIT. YTpaBIiHHS
KOMIIETEHIII€I0 Ha piBHI
opranizamii. YnpaBmiHHS
KOMIIETEHIII€I0 Ha PiBHI

MIEPErOBOPHOMY
mportieci Ta
OIUIIITH

MIPOTHUIIF0 HUM
6 rox

ocoOucrocTi. YmpaBiiHHA
MOBEIIHKOI0 ~ OCOOHMCTOCTI

JUTS 3aro0iraHus
KOHQITIKTY. [MiaTprMka
CHIBPOOITHUIITBA.

CouianbHe TapTHEPCTBO.




Tema 10
Pounb xepiBHUKA B
ynpaBiiHHI KOHQIIIKTaMH
[Inan KepiBHuk SIK
cy0’eKT
koH(pmikTy. KepiBHUK —
MOCEPEIHUK Y KOH(IIKTI.
OcoOucTuii  TpUKIaa

KepiBHUKA B TTOI0TaHHI
KOH(TIKTIB 1 CTPECIB.

Jlexkuist
2ronm

2,8, 11,
12,13

JlaiiTe BiOIIOBIiIb
Ha  TUTaHHSA:
YoMy BBaKAIOTh
Cy4yacHUM
MEHEKMEHT
OJTHUM 13 KPOKIB
[TOTIEPEIKCHHS
KOHQITIKTY? 6
roj

MaxkcumanbsHa
OIllHKA - 5

THXXICHb

Ceminapcbke 3aHATTs Nel
Kondmikromnoris sk Hayka i
HaBYAIbHA JTUCIIUILTIHA
Tlumanus ons
002080peHHs.
1. Kondumixr -
(heHOMEH COoLiaIbHOTO
SIBUIIIA
2. O0'exT 1
npeaMeT
KOH(QJIIIKTOJIOT1].
3. [punnunu i
MeTOoT1 KOH(]ITIKTOMOTIi. 4.
3B'130K
KOH(JIIKTOJIOTIT 3 IHIIUMU
HayKaMHU.
Temu 0ns1 Oonogideu ma
peghepamis:
1. OcHOBHI erany
€BOJIFOLIIT KOHQUTIKTO-,
JIOTTYHHUX MOIJISAIIB B
ICTOPUYIHOMY acCIIeKTi.
2. CyuacHi mpobaemH
PO3BUTKY KOH(QUIIKTOJIOT].
3. OcHOBHI
THIIH
KOH(QJIIIKTOTeHiB 1 GOpMH iX
MIPOSIBY.

CemiHapchK €
3aHATTS
2ron

1,2,678

[Ipoanamizytite
cyd4acHi
poGeMu
PO3BUTKY
KOHQ)TIKTOJIOT 1T
6 rox

MaxkcumalnnsHa
oIiHKa - 5

THXKIEHD

CeMiHapchke 3aHATTsS Ne2

1,2,6,8,




IcTopis po3BUTKY
KOHITIKTOITOTI{
Tumanns ons
002080peHHs
1. 3HaHHS TIPO
KOH(DJTIKTH B mepio;
AHTUYHICTh; CEPEIHBO-
BiUYsl; HOBHUI Jac;
MOYATOK KITACUYHOTO
nepiofy.
2. CraHoBIEHHS
KOH(QJIIIKTOJIOTI] SIK HAayKH
(K.Mapkce, I'.3immens,

M.Bebep, T.ITapconc,

CemMiHapchK
€ 3aHATTI
4 rox

3po0iTh
3MICTOBHHUI
aHaii3
KOH(TIKTOJIOT1Y
HUX  1;mel
MIpEACTaBHUKIB
Hogoro uacy ta
[IpoceiTHUIITBA
6 Ton

MaxkcumanbsHa
oIiHKa - 5

JL.Ko3zep).
CyuacHi KOHLIEMIIT
KOH(QJIIKTIB
(P.dapennopd,
K.boyngiar, A.Types,
Ix.I'.Ckorr).
Temu 01 donosioeii ma
peghepamis:
1. VsBneHHd po
KOH(QJIIKT y
CTapOJIaBHEOMY
CBITI.
2. Brecox
IPEeLBKUX
MHUCJIHUTEIIB Y PO3BUTOK
KOH(QJIIIKTOJIOT1].

3. Teopist cTpyKTYpHO-
¢byHKLIO-

HaJILHOT Mozel
cycmiascTa T. [Tapconca.

4. [To3uTnBHO-
($yHKLIOHATBHUN KOHQUTIKT
JI. Kozepa.
5. K.

Ta

Boynaiar

CUMBOJIIYHHUN
THTEpaKIIOHI3M B TeOpii
KOH(ITIKTY.

6. CyuacHuii

PO3BHUTOK KOH(QIIIKTOJIOTII B
YkpaiHi.




Ceminapcbke 3aHITTS No3
DeHOMEHOI0TiA
KOH(QIIKTY
Tumanns ons
002080peHnHs
1. CrpykTypHa
MOJIeTTh KOH(DIIKTY

2. I'panui koHDITIKTY
3. OynHkiii
koHpumikTiB 4. Ilpomec
PO3BUTKY KOH(IIKTY S.
CTpykTypHi  eleMeHTH
KOH(DITIKTY 6.
Kommiekcna
XapaKTepUCTHKA
KOH(DITIKTY

Temu 0na donosioeil ma
pechepamis:

1. Kougmikr sk
HOpMa KHTTS

2. CyTHicTh
KOH(IIKTY Ta ¥#oro
ctpykrypa 3. Ilporec
PO3BUTKY KOHQITIKTY

4. XapakTepucTuka
KOH(JIIKTY SIK COI[iaJIbHO-
TICUXOJIOT19HOTO
(heHomena

CeMmiHapCBK
€ 3aHATTS
2 rox

1,2,3,79,
10

Busnaure nuc.-
($yHKIIOHATBHI
HaCJI KA
KOHQUIIKTY

6 rox

MaxkcumanrsHa
oIiHKa - 5

THXKIEHD

Ceminapcobke 3aHaTTs Ned
Junaamika KOHQIIKTY 1

CeMiHapchK €
3QHATTS

2,4,5,6,

JaiiTe
XapaKTePUCTUKY

MaxkcumalbsHa
OLllHKa - 5

THXIOCHDb

MeXaHi3MH HOTo PO3BUTKY

ITman

Tumanns ons

4ron

OCHOBHHX

CTalill pO3BUTKY

KOHQUIIKTY




o0beosopenns 1.

[Tpyuunnn
KOH(TIKTIB.
2. Etanu i dasu
KOH(ITIKTY.
3. Crparerii HoBeAiHKH

0co0UCTOCTI B KOHMIIKTHUX
CUTYyaIisx. 4.
Bubip onruMansHOT
cTparerii TTOBEIHKH
B KOH(ITIKTHIH
cutyarii. 5. PizHoBHIN
CTpaTerii MOBEeAIHKH
0COOWCTOCTI B
KOH(JTIKTHUX CUTYyaIlisAX:
YXUIICHHS, TT1IKOPEHHS,
00poTHOA 1 KOMIIPOMIC.
6. Opienranis Ha
CHiBpoOITHUITBO. Temu
051 donogideti ma

peghepamis:
1. Kopcrkuit
CTHJIb

MTOBETIHKN B KOH(MITIKTHIH
CUTYaIlil.

2. Bupimenns
KOH(JIIKTHOI CUTYyAIlil 3a
JIOTIOMOT'OX0  CTHJIIO
KOHKYPEHIIi.

3. CTuib yXUJICHHS SIK
KOHCTPYKTUBHUU CTHJIb
MOBEAIHKHU JIIOJUHU B
KOH(QJITIKTI.

4, YMoBu
BUKOPHUCTAHHS CTHITIO
KOMIIPOMICY y BUPILICHH1
koH(piKTiB. 5. CTHITB
CHiBpOOITHULITBA Y
BUpilIEHHI KOH(IIKTHOT
CHUTYyaIlii.

6 Tox




Ceminapcbke 3aHATTS Ne5
BryTpimrab00co0uCTICHI
KOH(ITIKTH
IInan

Tumanns ons
obeosopenns 1.
3aranbHa
XapaKTepUCTUKA
BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX
KOH(JTIKTiB.

2. B3aeMo3B’ 30K
MI>KOCOOMCTICHUX
KOH(QJIIKTIB 3

BHYTPIITHHOOCOOUCTICHU
MU Ta TPYNOBHMH

CemiHapchK
€ 3aHATTS
2ron

Oxapakrepusyi
TE «S»-
KOHIIEITIIIFO
ocobucTocTi
4rTon

MaxkcumanbHa
OIliHKa - 5

THXKIEHD

KoHITiKTaMH. 3.
[Ipuunnu

BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX

KOH(JTIKTiB.

4, «SI»- KoHLEmIIIs

0co0ucTOCTI Ta

KOH(ITIKTH.

5. Ponb piBHS

JlOMaraHb 0COOHUCTOCTI
Y KOH(IIIKTHAX

cutyauisx. Temu 0ns

odonoegioeil ma pegepamis.:

1. dopmu  TposiBy i
criocooun BUpIIIEHHS
BHYTPIIITHHOOCOOHUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

2. [Mornsanu 3.@peiiga
Ha MPUPOTY
BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX
KOH(JIIKTiB.

3. [Ncuxonorivuni
KOHILIENil BHYTPILIHBO-

0CcOOUCTICHUX
KOH(QJTIKTIB.

4, Buenns  K.lOmra
mpo MPUPOY
BHYTPILIHBOOCOOUCTICHUX
KOH(QJTIKTIB.

5. OcHOBHI  MIOXOOU

70 BHBYCHHS POJHOBUX
KOH(JTIKTIB B TICHXOJIOTII.




Ceminapcbke 3aHATTS Neb
MixocobucricHi
koHuikTH [1nan

Tumanns ons
002080peHHs.

1. OcobnuBoCTI

MI>KOCOOHMCTICHUX

KOH(JTIKTIB.

2. B3aemo3B’s130k

MDKOCOOHCTICHUX

KOH(JTIKTIB 3

BHYTPIIITHHOOCOOHUCTICHU

MU 1 TPYTIOBUMH.

3. [puunnu

MDKOCOOHCTICHUX

KOH(JTIKTiB.

4. Knacudikaris

MDKOCOOHCTICHUX

KOH(JTIKTiB.

5. KepyBanns

MI>KOCOOHMCTICHUMH 1

TPYHIOBAMH KOH(ITIKTAMH.

Temu 011 donosioeil ma

peghepamis:
1. INcuxonoriunuii

CeMmiHapCBK
€ 3aHATTA
2 rox

4,6,9, 10,

3po0iTh no0ipKy
MIPUKIIAAIB MiXK-
0COOHUCTICHUX
KOH(JITIKTIB
4rTon

MaxkcumansHa
oIiHKa - 5

THKIEHD

3MICT YIIPaBIiHCHKOI
JISUTBHOCTI o
BPETYJIIOBAHHIO 1
BUPIIIIEHHIO
Mi’)KOCOOHCTICHHX
KOH(JTIKTIB.

2. dopmu mposiBy i
crocoOu BUPILIEHHS
Mi’KOCOOHCTICHHX
KOH(JIIKTiB.

3. Oco6muBocTi
Mi’KOCOOHCTICHHX
KOH(JIIKTIB Ta cTparerii
KEepYyBaHHS HUMH.




Ceminapcbke 3aasTTsS No7
MiXrpynoBi KOHQIIKTH
IInan

Iumanns ons
002080penHs
1. XapaKTepHuCTHKa
oco0IMBOCTEH
MIKTPYIOBUX KOH(DIIKTIB.
2. ITigxoau

100 BU3HAYCHHS
MIKTPYIOBUX KOH(DIIKTIB.
3. OCHOBHI IIPHYUHH
IPYNOBHUX KOHQIIKTIB. 4.
®opmu posBy i criocoou
BUPIIICHHS MIKTPYITOBHX
KOH(IIIKTIB. 5.
[Ncuxonoriunmii 3MiCT
YIPaBIiHCHKOI JiSUTBHOCTI
[0  BPETyNIOBaHHIO 1
BHPIIICHHIO MIXXTPYIOBHX
KOH(JTIKTiB.
Temu 0ns Oonogideu ma

peghepamia

1. ExcnepuMeHTanbHe

JIOCJII IKEHHS
MiXXTPYIIOBHX
KOH(JIIKTIB
(ExciepumenT
M.Illepida). 2.
I'.3iMmens npo
MPUYHHU 3ar0CTPEHHS
MIXXTPYIIOBOTO
KOH(ITIKTY.
3. Mixrpymnosi
KOH(QIIIKTH B TPYIOBOMY
KOJIEKTHUBI.
4. Teopis comiansHOT
1IEHTUYHOCTI.

CemMiHapchK
€ 3aHATTA
2ronm

1,2,4,9,
12

Ha3Bith ocHOBHI
hopmu

MIPOSIBY
TPYIOBUX
KOH(JIIKTIB
4ron

MaxkcumansHa
OLHKA - 5

CeMiHapchke 3aHAITTS Ne8
Cdepu posropranus
KOH(QJIIKTIB

[Tnan
Tlumanns onn
002060peHHs.

CemiHapchK
€ 3aHATTS
2 rox

[Migrorytite

HayKOBE

MTOBiJOMJICHHS Ha
TEMY:

«Hauionamnizm

ISTKC JOKEpEIIo

MaxkcuMmansHa
OILlIHKA - 5




[oniTryHi KOHQITIKTH.

CimeitHi KOH(ITIKTH.

> e

Mixkonpeciitai

KOH(QIIKTH.

5. IOpuauaanii KOHOITIKT.
Temu 015 donosioeti ma
pegepamie

1. Hamionamizm sk

TLKEPEITO TTOTITHIHHIX

KOH(JIIKTIB

2. MiKeTHIYHHI

KOH(JTIKT SIK COIiaJIbHO-

MOJIITHYHE SBUIIE

3. MixxHaponHa

TMIOJTIITHKA 1 TTI00aTbHI

MpoOJIeMH Cy4acHOCTI

4, IOpuamanmit

KOH(IIKT 1 oro

0COOIHUBOCTI.

MikeTHi4HI KOHQTIKTH.

HOJITUYHHAX
KOH(ITIKTIBY
4 ron




CemiHapchke 3aHATTS Ne9
Koudmixr y nenaroriasiit
B3aeMoyii [liman
Tumanns onn
002080peHHs
1. Ilousarts
KOH(ITIKTY y MeAaroriqHii
B3a€EMOJIII.
2. OCHOBHI YMHHUKH,
110 BIUIMBAIOTh Ha
KOH(QJIIIKTHICTD MiX
eIarorivTHuMu
MpaIiBHAKaMH.
3. Bumn
eIaroriyHux
CUTYaIli} 1 KOH(IIKTIB.
4, OcoOnuBocTi Ta
MPUYMHU KOHQITIKTIB y
Meaaroriyiii B3aemMoii. 5.
MixkocoOuCTICHI Ta
IpynoBi KOHQIIIKTH. 6.
MeToauKH 11arHOCTUKA
KOH(DITIKTHOI B3aeMO/Iii.
7. IToBeninka BUMTEINS
y KOHQUIIKTHIH cuTyartii.
8. Meroau
BHPIIICHHS
KOH(JTIKTiB.
Temu ons donosideti ma
peghepamis
1. OCHOBHI BUIH
BIUTMBY B KOH(JIIKTI Ta
IX XapaKTepUCTHUKA.

2. JecTpyKTHBHI
MpUHOMHU B 0OTOBOpPEHHI
KOH(IIKTHOT cuTyartii. 3.
MasinynsTHBHI

CemMiHapchK
€ 3aHATTI
2 rox

2,8, 10,

JoBenith
e(heKTUBHICTH
BUKOPUCTAHHS
pi3HHX
cTpaTerii
B3aeMOii B
HeIaroriyHux
CUTYallisIX.
Oxapaxkrepuzyit
TE

rmeaarori
9 Hi CUTYyaIlii,

110
UTFOCTPYIOTh
pi3Hi ctpaterii
HOBEIIHKHA
niejarora (i3
BJIACHOT'O
bi(e13:301 0%

abo
JiTepatypu)
4Ton

MaxkcumannHa
oIiHKa - 5




BIIMBH B KOH(JIIKTI.

4. TlousaTTs

«CTIPaBEITUBICTh-

HECIPaBEe/IUBICTh B

ncuxoJorii,  ¢inocodii,

€THIIL.

5. IlpaBmra  Ta
3aKOHOMIPHOCTI

B3aeMoii TroAe B

KOH(MITIKTHUX CUTYAaIlisX.

CemiHapchbKe 3aHATTS
NelO
Metomu i popmu
KepyBaHHS KOH(QIIKTaMU
nan IHumawnns o
obeosopennsi 1.
TexHnonorii
BpETYJIIOBaHHS
KOH(JTIKTiB.
2. Koncencychi
TEXHOJIOTii BUPIMICHHS
KOH(JTIKTiB.
3. Kondmikrauit
MeniaTopurr. Temu 014
donosgidell ma
peghepamia
1.
Criocobu  perynoBaHHS
Ta pO3B’sI3aHHs
KOH(QJTIKTIB.
2. Konduikru y
cdepi ynpaBiIiHHS
Ta METOJIM iX
BPETYJIIOBaHHSI.
3. Hnsaxu
ynpasiiHHS KOHQIIIKTHOIO
CUTYAIlI€I0 B OpraHi3aitii.

4. Crparterist

YIpaBIiHHS KOHQITIKTaMU.

CeMiHapchK
€ 3aHATTS
4 ron

1’ 2’ 4’ 5’
6, 8, 10

[lepepaxyiite
BH3HAYTE MOJCITI
MMOBENIHKH MICT
ocobucTocTi
MEPErOBOPHOMY
nporieci 4 rox

B

MaxkcumanbHa
OLHKA - 5



http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551
http://www.referatcentral.org.ua/psychology_load.php?id=551

CemiHapchKe 3aHATTS
Nell
ITeperosopu 7|
MOCEPETHHIITBO Y

KOH(ITIKTHUX
cutyanisx [lnan
Tumanns ona
002080peHHs.
1. CyTHicTh mIeperoBopis.
2. Etanu nmeperoBopHOTro
mporecy.
3. [NopiBHsEHA
XapaKTepUCTHKA
TTO3UIIITHIX TIEPErOBOPiB
3 METOAOM
«IIPHHIUIIOBUX
neperoBopis» P. ®imepa i
Y. 1Opi.
4, Mounemi

IMOBEIIHKH

CeMiHapCBK
€ 3aHATTI
2ron

2,4,6,8,
10

Hagenits BapiaHTH
To-
CEpeIHUIITBA B
MEPErOBOPHOMY
nporieci 4 rox

MaxkcumanbHa
OIiHKa - 5

0COOHCTOCTI B TIpoIieci
TIEPETOBOPIB.

5. Crparerii i TakTUKH B
MepEeroBOPHOMY TPOLIECI.
Temu ons Oonogideti ma

peghepamia
1. MaHinynsaTuBHI
TEXHOJOT11 B

MIEPErOBOPHOMY IPOILIEC]
Ta TIPOTHU/IiS HUM.

2. HiarHoctuka i
KOPEKIIis
MaHIMyJIATUBHHUX IPOSIBIB
B eAaroriayHoOMy
CIUTKYBaHHI.

3. Bumoru no
YYaCHHUKIB IEPErOBOPHOTO
nporiecy. 4.
3aKOHOMIPHOCTI
MEPEroBOPHOTO MPOLIECY.
5. Ponp

MTO3UTHBHUX
BHUCJIOBITIOBaHb B
IIepErOBOPHOMY TIPOIIECI.




CemiHapchbKe 3aHATTS
Nel2
Texnomorii
MOTIEPEPKEHHS
koH(pikTiB [L1an
Tlumanus ons
obeosopenns 1.
[Ipodinaktuka KOHPIIKTY
SIK croci6
HOro nomnepeKeHHs.
2. Konuemnist 1
TEXHOJIOTIT MPEBEHTHUBHUX

UL

3. [NonepemxeHHst
KOH(JIIKTIB - TaKTUYHUH
KpOK Cy4acHOTO
MEHEKMEHTY. 4.
CriBpoOITHUITBO SIK
crnoci6 MOTepeKEHHS
KOH(JTIKTiB.

Temu 0ns Oonogideu ma
pedepamig:

1. [Ncuxonorivuni

METOJI MOTIePeHKEHHS
KOH(JITIKTIB.

2. [Ncuxonorivuni
MEXaHi3MH CITIJIKYBaHHS 1
iX poJsb y rmonepepKeHHi i
PO3B's13aHHI COlliaTbHUX
KOH(JITIKTIB.

3. [IpaBuia
0€3KOH(IIIKTHOTO
0COOHCTICHOTO Ta
Mi’KOCOOHCTICHOTO

CemMiHapchK
€ 3aHATTA
2ron

Ormparrtotite
OCHOBHI
KOHIIenT
MIPEBEHTHBHUX
i1 4 rox

MaxkcumansHa
OIllHKA - 5

CHIJIKyBaHHSI.




CemiHapcbKe 3aHATTS Ceminapcek
€ 3aHATTA
o
Nel3 2 ron

Pons xepiBHUKA B
yIpaBiiHHI KOHQIIIKTaMH
[Tnan Ilumanns ons
002080peHnHs
1. KepiBauK 51K
Cy0’eKT KOHQITIKTY.

2. KepiBHuk -
MOCEPETHHUK Yy KOHPIIKTI.
3. Ocobuctuii mpUKIaa
KEepiBHUKA B IOAOJaHHI
KOH(QUIIIKTIB 1 CTpeciB.
Temu onst donosioetl ma
peghepamis:
1. ComianbHo-
TICUXOJIOT1Y-HAN KITIMAT SIK
MMOKAa3HUK IIsUILHOCTIL
KOJICKTURY.
2. Metoan
BH3HAYEHHS  COIaJLHO-
MICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaTy
B KOJICKTHBI.
3. Ponp  menemxkepa
B

rporeci YIpaBIiHHS
KOH(QJITIIKTaMH
4, ITonepemxenns ta
BUPINICHHS KOH(IIIKTIB Y
TSUTBHOCT1 KePiBHUKIB
HaBYAIBHUX 3aKIaJiB 5.
KynbTypa crinkyBaHHs
KEepIBHUKA K OCHOBHUI
YHHHUK €(QEKTUBHOTO
YIpaBIiHHS KOHQITIKTaMU.

4,6, 8, 10, | Busnaure MakcumaibHa

12 poJib OLliHKA - 5
MEHeKepa B
rporueci
YIPaBIiHHS
KOH(UTIKTaMHU
4 ron

6. Cucrema OLIHIOBAHHS KYpCY

3arajbHa CUCTEMa OILIIHIOBAHHS KypCy

O1iHOBaHHS 301HCHIOETHCA 3a HarioHanbpHO Ta ECTS mkanoro
omiHrOBaHHSA Ha OcHOBI 100-0ampHOi cuctemu. (JluB.: myHKT
»9.3. Bumm xkoutpomo" IlomoxxkeHHSs mTpo opranizaiito
OCBITHBOI'O TIPOLIECY Ta PO3POOKY OCHOBHHX JOKYMEHTIB 3
opranizanii ocsitHeoro mponecy B JBH3 «lIpukapmarcekuii
HallloHATLHUN YHiBepcuTeT iMeHi Bacuns CredaHukay).

Bumoru 10 muckMoBoi pobotu

Ilepenbauena oxHa KoHTponbHa pobora (20 OamiB), 110
CKJagaeTecsl 3 3 TeopeTMdyHUX muTtanb (15 OGamiB) Ta 1
npaktuaHoro (5 OamiB). TakoX BpaxoOBYIOThCS BHKOHAHHI
3aBIaHHS YaCTKOBO-TIOITYKOBOTO Ta TBOPYOTO PiBHIB.

[epenGaueHe OlHE TIMCBMOBE IJICYMKOBE  TECTYBaHH:

(MakcuMyM 5 GaiiB)

CemiHapchKi 3aHATTS

O1IHIOIOTECS 3a M'ITHOAIILHOK CUCTEMOIO




YMOBH JOMYCKY A0 MiICYMKOBOTO OLIHIOIOTHCA 3a IT'ATHOATHFHOIO CHCTEMOTO.

KOHTPOJTIO BukoHaHHS yCiX 3aIUIAHOBAHHWX MPOTPAMOI0 AMCUIHUILTIHA (HhopM
HaBYAbHOI  pOOOTH,  AKI  WAJISATaloTh  KOHTPOJIBHOMY
OIiHIOBaHHIO. MiHIMaNbHA KiJTBKICTh OaniB Ui TO3UTHBHOTO
BapaxyBaHHS Kypcy - 50.

7. HoaiTuka Kypcy

CryneHTaMm HEO0OXiTHO JOTPUMYBATHCS IPUHIIMITIB aKaJIEMIYHOT JOOPOYECHOCTI, YCBITOMITFOFOUH HACIIIKH
iX mopymieHHs, MO0 BU3HA4YaOThcs [lomoskeHHSM Tpo 3amobiraHHs Ta BusBIeHHS rmiariaty y JBH3
«IIpukapmarcekuii HallioHANBHAN yHiIBepcuTeT iMeHi Bacwsa Credanukay https://pnu.edu.ua/monoxenns-
po-3ano0iranHsg-Tuiariary/. BigBigyBaHHs 3aHATH € BAYKIIMBOIO CKIIAZ0OBOIO HaBYaHHSA. JIEKITiiHI 3aHATTS HE
BIJIITPAIIbOBYIOTHCS, aj€ 3HAHHS JIEKIIITHOTO MaTepiamy oOoOB’s3koBe. IIpoOImycKu NpakTUYHHUX 3aHSATh
BiNPAIbOBYIOTECS. B 000B’A3KOBOMY MOPSIKY. BiampaitoBaHHs MpOMyIIEHHX 3aHSATHh BiAOYBa€TbCs y
(dhopMi iHAMBITyaTBbHOT OECIIH ITi]] Yac TOJIUH, BiIBEJACHUX HA KOHCYJIbTYBaHHS CTYyACHTIB. OIHIEI0 3 BUMOT
€ BIIMOBIJAJIbHE CTaBJICHHS 10 BUKOHAHHS 3aBllaHb CaMOCTIHHOI POOOTH, ONpaIltOBaHHS HEOOXiIHOT
iHpOpMallii, HAYKOBUX JKepell, TECTOBUX Ta iHIINX 3aBAaHb.
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